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Reklamacni ¥dd Pohfebni sluzby mésta Loun

A
Reklamacni ¥dd vychdzi z ustanoveni zdkona & 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, v platném
znéni, a z ustanoveni zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, o
pravech a povinnostech klientit pri uplatiiovdni reklamaci za provedené sluzby a dodané
zboZi.

1L
V Fizeni dle tohoto reklamacniho #édu jsou ucastniky — smluvnimi stranami:
a) spotiebitel — objednatel dle smlouvy o poskytnuti sluzeb v pohiebnictvi & dle Jjiné
smlouvy, na zdkladeé které maji byt spotrebiteli poskytnuty sluzby v pohiebnictvi,
b) podnikatel — poskytovatel dle smlowvy o poskytnuti sluzeb v pohiebnictvi &i dle jiné
smlowvy, na zdkladé kieré maji byt spotrebiteli poskytnuty sluzby v pohiebnictvi.

IIL
Reklamacni ¥ad upravuje postup vicastnikii — smiuvnich stranm, jejich prdva a povinnosti pri
uplatnéni prav z vadného plnéni (ddle 167 ,rekiamace “) ze smlouvy o poskytnuti sluzeb
v pohFebnictvi ¢i zjiné smlouvy, na zdkladé které maji byt spotrebiteli poskytnuty sluzby
v pohrebnictvi.

Iv.
Vreklamacnim Fizeni dle tohoto reklamacniho Fodu mise spotiebitel uplatnit prdva
z vadného plnéni (ddle téz ,, reklamaci*) spocivajici zejména v tom, Ze:
@) podnikatel neposkytl spotiebiteli sjednané plnén,
b) podnikatel neposkytl spotfebiteli sjednané plnéni ve sjednaném rozsahu,
¢) podnikatel neposkytl spotiebiteli sjednané plnéni ve sjednaném terminu,
d) podnikatel neposkytl spotiebiteli sjednané plnéni ve sjednané kvalité,
e) podnikatel vystavil spotiebiteli fukturu s nespravnymi idaji o plnéni, jeho rozsahu,
terminu provedeni, kvalité, cené ¢ jinymi nespravnymi udaji.
Podnikatel neodpovidd za vady, jejichz DFicinou je vadnost véci dodanych spotrebitelem nebo
nevhodnost pokynii spotiebitele, jestlize podnikatel spotfebitele na vadnost véci ¢i nevhodnost
pokynii upozornil.

V.
Spotrebitel je opravnén uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu poté, kdy vadnost plnéni
zjistil nebo pri ndleZité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vsak v téchto lhitdch:

a) vady rakve, provedeni obiadu, kvétinovych darii a jinych vyrobkii a sluseb
bezprostiedné urcenych k provedeni pohiebniho obfadu a majicich nevratny
charakter bez zbytecného odkladu po skonceni obfadu, a to u obfadnika nebo u
zastupce poradatele,

b) vady jinych vyrobki: a sluzeb nejpozdéji do 24 mésicii od jejich prevzeti spotrebitelem,
DOpF. ode dne, kdy mélo byt podnikatelem poskytnuto sjednané plnéni, pokud toto
pinéni nebylo spotiebiteli poskytnuto,
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¢) vady faktury nejpozdéji do 15 dnii ode dne jejiho Dprevzeti spotiebitelem.

VI
Reklamace vady rakve, provedeni obradu a kvétinovych darii a jinych vyrobkii a sluzeb
bezprostiedné urcenych k provedeni pohfebniho obiadu a majicich nevratny charakter se
uplatiji u obradnika nebo u zdstupce poradatele, popr. v sidle Pohiebni sluzby mésta Loun
na adrese Louny, Rakovnickd 2707. Reklamace vad Jinych vyrobkii a sluzeb se uplatiiuji
v misté uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb v pohebnictvi, poprF. v sidle Pohfebni sluzby
mésta Loun na adrese Louny, Rakovnickd 2707,

VII.
Reklamace se uplatiiuje dstni nebo pisemnou formou. V pfipade, Ze spotiebitel uplatni
reklamaci ustni formou, sepise s nim zdstupce podnikatele zdznam o prevzeti reklamace,
vnémZ bude wuvedeno datum wuplatnéni reklamace, obsah reklamace, spotrebitelem
poZadovany zpusob vyFizeni reklamace, kontaktni udaje spotiebitele, podpis podnikatele a
podpis spotiebitele.

VIII.

Oprdvnénost reklamace posoudi a o zpiisobu Jejiho vyrizeni rozhodne podnikatel. Reklamace
musi byt vyFizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace..
Podnikatel je povinen spotiebitele o vyFizeni reklamace v uvedenych lhitdch vyrozumét.
Pokud spotrebitel nesouhlasi se zpiisobem vyFizeni reklamace podnikatelem, nebo pokud
podnikatel reklamaci Fidné a véas nevyridi, Je spotiebitel oprdvnén uplatnit svd prdva
zejména u Ceské obchodni inspekce, Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
hitps://www.coi.cz nebo u vécné a mistné pFislusného soudu.

IX.
Pravni vztahy spotiebitele a podnikatele, které nejsou timto reklamacnim Fadem upraveny, se
Fidi obecné zdvaznymi prdavnimi predpisy, zejména zdkonem ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
v platném znéni, a zdkonem ¢ 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni.

X.
Tento reklamacni Fad nabyvd platnosti a ticinnosti dnem 27. 11. 2018. Timto reklamacnim
Fadem se rusi veskeré reklamacni Fady vydané podnikatelem pred timto datem.



